
Oktober/November 2012 • Zeitschrift für PTAs

Abstand bitte:

Privat-
     sache 
Beratung

Trendig:

Neuer Look 
fürs Bike! 

Das hat Wums:
Doppelstrategie 
gegen Erkältung TTTTTTTTTTTTTTTTTTooooooooooooooopppppppppp oooooooooodddddddddddddeeeeeerrrr FFFFFFFllllllllllloooooooooooppppppppp?????????????????

Flirt am 
HV-Tisch

Chic gewinnen:

Shopping!
3x 100 €    

gewwwwwwwwwwwwwwiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnneeeeeeeeeeeeennnnnnnnnnnn:::::::::::::::::gewinnneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnn::::::::::::::::



Schrei vor Glück!

IMMUNnews

Liebe Leserinnen,
liebe Leser! 
Hustend und prustend hat meine Lieblings-Kollegin 

heute bei uns im Büro die Erkältungs-Saison eröff-

net – und gleichzeitig eine aktuelle Studie1 bestätigt:

Fast 3/4 aller Arbeitnehmer schleppen sich mindes-

tens einmal im Jahr krank zum Job, meist aus Sorge 

um unerledigte Arbeit. „Präsentismus“ nennen Fach-

leute diesen neuen Trend; ich nenn’ es schlicht ver-

schärften Virenalarm: Denn bei jedem „Hatschi!“ i!“ 

seh ich förmlich kleine fi ese Rhino-, Entero- und 

Corona-Viren auf mich zufl iegen.

Also höchste Zeit, den Esberitox®-Vorrat aufzustto-

cken –  auch bei Ihnen in der Apotheke. Denn wenn’sn’s 

einen schon erwischt, will man ja wenigstens schnell

durch sein. Und – das hat ebenfalls eine Studie2 er-

geben – Esberitox® verkürzt die Erkältungsdauer um

Tage!

Wir wünschen Ihnen einen gut gelaunten Start in die 

Erkältungszeit – und viel Spaß mit der neuen

IMMUNnews!IMMUNnews!

Ihre Patricia Beeeeeeeeeeeeescscssccsccscssssssssssssss hh

Chefredakteurin IMMUNnews

Hier die Gewinner aus der letzten IMMUNnews.
Herzlichen Glückwunsch zu einem Zalando-Gutschein 
im Wert von 100 Euro:

Artland-Apotheke
Bersenbrück
Hubert Siemer
Bramscherstr. 10
49593 Bersenbrück

Abens-Apotheke
Stefanie Reitinger
Straubinger Str. 42
93326 Abensberg

Hauptpost-Apotheke
Gerti Wernz
Parkstr. 31
67655 Kaiserslautern

Mit neuer Efeu-Power gegen Husten!
Husten pfl anzlich wirksam lindern: Das kann der neue Esberitox®

Hustensaft mit Efeublätter-Trockenextrakt. Seine Wirksamkeit und
Sicherheit sind nach aktueller HMPC-Monographie positiv bewertet 

– und seine Verträglichkeit ist so gut, dass er schon für Kinder ab
Jahr geeignet ist. Der neue Empfehlungs-Tipp zum günstigen Preis!  1 

IMMUNnews
Prost Erkältung!
Wer mit dem Auto Schlangenlinien fährt, muss nicht betrunken sein: Eine
englische Untersuchung zeigte, dass ein heftiger Infekt die Reaktionsffä-
higkeit so stark beeinfl usst wie ein doppelter Whisky. Stark erkälteten 
Kunden sollten Sie deshalb raten, das Auto stehen zu lassen.

Kinder verjagen Erkältungs-Viren.
Bis zu 8-mal im Jahr sind Kinder je nach Alter erkältet – da sollte doch auch
bei den Eltern die eine oder andere Erkältung hängenbleiben. Irrtum! Forscher 
von der Carnegie Mellon University in Pittsburgh haben jetzt fest gestellt, dass 
Eltern ein 52 % geringeres Erkältungs-Risiko haben als Singles. Die vermutetee 
Erklärung: Elternschaft ist mit deutlichen psychologischen Vorteilen ver -
bunden. Und das wirkt sich positiv auf die Gesundheit aus. 

Singen fürs Immunsystem?
m sind Chorsänger eigentlich im Winter so selten erkältet?“ fragte sich Prof.„Warum
müller vom Institut für Musikphysiologie und Musikermedizin, Hannover. UndAltenm
mehrere Antworten gefunden: 1. werden beim Singen in der Gruppe  Endor-hat gleich m
phine und Immunglobine gebildet – beides stärkt das Immunsystem. 2. hat 
die Aktivierung und Kontrolle der Atemmuskulatur auch einen körperlichen

Trainingseffekt. Daher sei Singen durchaus vergleichbar mit Sport.s vergleichbar mit Sport.

Schrei vor G

Hier die Gewinner aus d
Herzlichen Glückwunsch
im Wert von 100 Euro:

Artla
Bers
Hube
Bram
4959

Hauptpost-Apotheke
Gerti Wernz
Parkstr. 31
67655 Kaiserslautern

1 repräsentative Untersuchung der Universität Duisburg/Essen
2 Henneicke-von Zepelin, H.-H., et al., Current Medical Research and Opinion, Vol. 15 (1999): 214–227.Henneicke von Zepelin, H. H., et al., Current Medical Research and Opinion, Vol. 15 (1999): 214



Zwei Fäuste für ein Erkältungs-Happy-End!
IMMUNnews

Mit dieser cleveren Doppelstrategie werden Sie zum Beratungs-Champion der neuen Erkältungs-Runde: 
Erkältungsviren vom ersten Moment an bekämpfen, den Husten gezielt angreifen – mit der geballten Phyto-Power von Esberitox®! 

Wenn Esberrititox® in den Ringg hhenen:: MiMitt dedeem m pflpp  anzlichen gg steiggt,, habbenen EErkältungs-s-ViViiV ren iini hchchhttstts z u llac
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unund ist so gut verträglichh, dada . aassss er sogagar r füfür r KiKiKiK ndddnderererererer aa a aabb b 11 11 JaJ hrhr geeigiggignnet isstt.

Starke Linke gegen 
Erkältungs-Viren...

... harte Rechte 
gegen den Husten!

• Bekämpft Erkältungs-Viren 
 vom ersten Moment an

• Lindert die Symptome, verkürzt 
 die Erkältungsdauer

• Pfl anzlich verträglich, 
 auch für Kinder ab 4 Jahren

Erkältungs-VViren

••• BeBeBeBekäämpmpmpftftft EEErkrkrkrkr äläläältutuuungnggngs-s-s-ViViVV reen 

         Enthält fast

3 x
    zum gleichen Preis wie 

        der Marktführer*!

so viele 

Tagesdosen

• Bewährter Efeublätter-
 Trockenextrakt

• Löst den Schleim, lindert 
 den Husten

• Pfl anzlich verträglich, auch 
 für Kinder ab 1 Jahr

NEU!
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Flirtig oder freundlich?

So erkennen Sie, ob ein Kunde einfach „nur“ nett ist – oder gerade versucht, mit Ihnen zu fl irten.
Jede dritte Beziehung entsteht am Arbeitsplatz – da macht auch die Apotheke keine Ausnahme.
Aber woran merken Sie, ob der freundlich lächelnde Traumtyp vor dem HV-Tisch mehr als nur Husten-

der eindeutigen Signale!saft von Ihnen will? Hier unsere Top 5 

einen Kontakt, zeigt das auch in seiner Haltung: Offene Arme Wer offen ist für e
mache mich auf für Dich“, wenn Ihr Gegenüber sich auch nochsignalisieren „ich 
, ist auf jeden Fall eine gehörige Portion Interesse im Spiel.zu Ihnen vorbeugt

e Länge des Blicks ist entscheidend – auch wohin er geht. Nicht nur die
nnen nicht anders: Wenn sie Interesse haben, wandert ihrMänner kön
er wieder zwischen linkem Auge, rechtem Auge und Mund.Blick imm

nd Männer wie Vögel: Beim Balzen wollen sie schön sein. Da sin
sich also Ihr Gegenüber imaginäre Fusseln von der SchulterWenn 
t und häufi g in die Haare greift, möchte er möglichst gut fürwischt

ussehen. Psychologen nennen das „Putzverhalten“.Sie au

r Gegenüber dreht und wendet sich während des Gesprächs?IhrIhr
ein, fragen Sie ihn bitte nicht, ob er auf die Toilette muss.Ne
änner tun das beim Flirten instinktiv, um sich von ihrer bestenMä
eite zu zeigen.Se

m jetzt noch ganz sicher zu gehen, sollten Sie einen KöderUm
slegen – z. B. einen Kuli oder einen Block. Wenn er die Gele-aus

enheit nutzt, um einen vorsichtigen Hand-Kontakt mit Ihnenge
erzustellen, sind Sie bereits mittendrin im Flirt!he

1. Offene Körperhaltung

2. Dreiecks-Blick

3. Verräterische Gesten

4. Brummkreisel-Effekt

5. Köder-Test

8
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>> Sitzen wie auf der Blumenwiese:
Sattelbezug in fl oralem Design,
11,25 €

>> Gut behütet mit Helm:
Yakkay Fahrradhelm mit Mützen-

 Überziehern zum Wechseln,  
ca. 120 €

>> Immer ein paar Blumen
in der Hand: 
Griff-Muffen in fröhlichen

  Blumen-Designs,  
16,90 € 

>> Easy Rider auf dem Fahrradweg:
Leder-Steamer für den Lenker,  
12,90 €

>> Platz da, hier kommt der Hase:
Lenker-Hupe in Hasenform, 
6,99 €

;
y

y
Al

le
 A

rti
ke

l fi
 n

de
n 

Si
e 

au
f w

w
w

.b
ea

ch
cr

ui
se

r.d
e;

 F
ah

rr
ad

he
lm

e:
 w

w
w

.y
ak

ka
y.

de

>> Hält die Luft an:
Blumenventilkappen, 
Paar, 6,99 €

IMMUNnews

g g ,bezug in fl oralem Designg g
€



KKeKeeeeeeeeeKeeiiiiiiinnninnniinii e ZZeZeeZZeZZeiitttit,, , , naanachhcchc  MMüünchenen aaufuffss s OkOkOOkttootoooobbbbbeeebebb rfrfrfrfrrfrfeeeeeeesssssssesssssessseeesseessseesssttttttt t zzzuzuz  kkkommmmmommmememmemennn?n?n?n??nn KKKK Keieiein n PPrrrPP obobo leleelemmm,m,,m  
dddadaadaaaaaaaadaaaddadaaaaadaaaaaadaaaaaaaadaaaaaaaaaannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn kk kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkoooommommoommmmomoommmommmooommmommooomoom ttttmtmtmmttmtmtmtmtmtmtmtmtmt dddddddddddddddddddddd dasasaasaasasasasas OOOOOOOOOOOOOOOO Okktktktktktkttktktkktktktktktkt bbbbbobobobobobbobobboobobobobererrerererererererfffffffefefefefefefeefefefeffe ttttsstststsststtststst zzzzzzzzzzzz zuuuuuuuuuuu hIIhhIIhhIhhIhhIhIhhIIhIhIhIIhIhIhneneennenen:n:nn:n:n: mmmmmmmm m mmmmm mmmm miiiiitttttiiiitiiitiiititiiiiiiiittiiit uuu nnnnsnsserereem zzzüününnfftigiggeeenen  OOObbazdddzdz a!!!a!aa  

DDDDDaDaDDaDaDaDaDDaDaDaDDaDaDaDaDDDaDaDaDaDaDaDaDaaDDDaDaDaDDaaaazzzzzzzzzuuuuuuuzzzzzzzzzuuuuuzzzuuzzuuzuuuuuzuuuuuzzzzuzzuuuuuzu aaa a a a BBB reeznzn u undd a Moaaaasas –– s schchchonoonnon ii iissststttttsttsttssttts dddddddddddddddddddd dddddaaaaassaaasasas W WWWWieieeies’’s’n-n-n FFFeFFeFeeeleeliningg g ppeep rfrfekekekkekt.t

115151 0 0 gg BBuutter • 250 g CCamammmeemembebertrtrt • •  111 Z Z wiwiebebelel,
sseehrhr fffeeeeie n gewürfrfele t t •• • 25252 00 g QQ QQuauauau rkrkrkk, 404040 %%% FFetett t • •• 
202 0 gg FFFrir schkäse e ••  50505  g gg S SSSchchchmemememelzlzlzkäkääkäsesee • • S Salalz zzz unununnddd d 
PfPfP efeffeeeeerrr r •• • Paaprikkapapppulululu vveveev r r ••• KrKrKrKreueueueuzkzkzkümümümümmmemel

DiDiiD ee BBuBB ttteer vvororsisichchcc tit g gg g sscscchhmhmellelzeeezenn lassssenen. DeDeen n
CaCaaCaammeem mmberererertt t mimim t tt eeeineerrr GaGaG bebel l fefeinin zzererdrdrücückeken, ddddanann nnn
diiid eee e fl fl flüüüsüsüüsssisigeee  BBututteteerrr zuuzugegegebbebeen n uunund dd guguuguttt t vevevermenenenenggegen.n.  
DiDiDD eee reeests lichchchhenen ZZZZ uuttaatteen hininnzuuzz füfügegenn,n  ggutututut uuuumrmrmm ühühreren,n, 
wüüüürzrzenenennn u unndndd aabbsbssbschchmmmeckkennen. . 5-5-666 6 StStSttununddededen n immmim KKühühhl-l-l-l-
sccscchrhranannnk k ziehehhenen l lasassesenn.n  

BBBBBaayyyyyyyyeerisccchheerrr OOOObbbbaaaaazzzzdddaa

g , ggg ,Zeigg mir, was an Deinem Finger steckt, und ich sages a g , ggg ,
, was in Dir steckt:r, was in Dir steckt:as ins inDir, ir Di kiDir, was in Dir , Angeblich sagen Eheringe vielAngeblich sagen Eheringe vielAng g g

y gyüber die Psyche der Träger aus. Ob’s stimmt?e Psüber die Psyche dey gy
Finden Sie’s selbst heraus!e’s

Mehr Nähe geht nicht.   Eng verwoben EEnng
u trennen – so wie die Ringe nnnne –t nnund kaum zu trennenauumaum zuund kak u tru tt sren en  snen –und kaum zu tren

sind auch die Partner in der Ehe. Jeder TagP tucch e Puc Ph dd i dch die
ohne den Anderen ist ein verlorener Tag,deen A d
selbst im Schlaf sind die Beine der Partnerm Sc
eng verschlungen. Keine Frage: Die Zwei 
bringt nichts auseinander!    

Immer gerade raus!  Dieser Ring ist ein 
Bekenntnis zu Ecken und Kanten. Er sagt:
Ich gehe keinem Konfl ikt in der Ehe aus
dem Weg. Da können schon mal die Fetzen
fl iegen – doch genauso schnell ist wieder 
Frieden. Denn so kurz wie die Kanten des
Rings sind, so kurz kann die Trägerin auch
nur böse sein. 

Immer für eine 

Überraschung gut.  Auf den ersten Blick ein AAuAuf Auf tenen ersenf den ersten sten
z normaler Ehering – wäre da nicht dernringherler EEheormaler Eheringormale dawäre dawäng – wäre da nicda nicng –  nnononoorrz noz noormganz z

e  in r Eh  Immeer eo istso ist esnd so der h iauches auch in der Ehe: Ehe: h in dees auchUndant.BrBr ant UnUnd nd  Urillant. Unnd rilla
kleine Überraschungen für deen kleklek berine Überine Überraschungen fügen füraschungwieww b en kblitlitzen kwieder blitzen klwieder b
Geschenk, ein Paris-Wochene endee,n Parenk, , einnkenk, ein Paris-WocheocheParis-WoeeschGeschennkenchenkknkPaPaPaPaart uf. E. Ein Gart ner auf. Ein GeEart ner a Ein Ge

essous – langweiliwegwegweiligig esso – sous –essous – lan wegwwei– langwngwngwneneneneckeckeckisischeckische Deshe Des
enf s nfalnfalls nie!nienfalls nie!nie! edenwwwiwwird’s jejewird’s jedenw eden

Das is’ 
ja ’n 
Ding: 

Die 
Wahrheit 
steckt im 
Ehering!

Harmonie über alles.  Man kann den Ring kann denkann den den Ri
drehen, solange man will: keine Kante,
kein Anfang und kein Ende. Wer so einen
Ring trägt, versteht die Liebe als einen lan-
gen, ruhigen Fluss – und sieht die Ehe als 

n für die ein Versprechen
Ewigkeit.

IMMUNnews IMMUNnews



Da hilft nur ein freundlicher Hinweis. Aber wie sag’ ich’s meinem Kunden,
ohne ihn zu verärgern? Hier kommen vier pfiffifi  ge Vorschläge!fi

1. Die naiv-freundliche Variante: 2. Die sachliche Aufklärung:

Nein, der Kunde gehört gewiss 
nicht zu der Dame. Aber dank des 
Abgrenzungs-Refl exes sorgen Sie 
so dafür, dass der Kunde ein paar 
Schritte zurücktritt. 

Mit dem Hinweis auf die Neuheit des Dis-
kretionsabstands bringen Sie die Infor-
mation auf eine sachliche Ebene – und
vermeiden das Maßregeln des Kunden.  

Lustig, aber auch ein bisschen gewagt. Einne
Variante für gut gelaunte Tage, wenn SSie 
sicher sind, dass Sie auch garantiert deen 
richtigen, freundlichen Ton treffen.  

Hart, aber herzlich – so, wie die Berliner halt sind.
Sicher nur für gute Stammkunden geeignet, die
wissen, dass es nicht böse gemeint ist. Immerhin:
Für einen Lacher sorgen Sie so allemal! 

Ich weiß, dass das unge-Ic
wohnt ist: Aber weil es in derw
Apotheke um sehr private 
Dinge geht, haben wir den
Diskretionsabstand einge-kreti
führt.hrt

Wenn Sie ein ganz klein We
bisschen mehr Abstandbi
halten, brauchen wir nicht brauc
zu fl üstern.ernfl

IMMUNnews

Inkontinenz, Verhütung, psychische Probleme – viele Beratungsthemen in der Apotheke sind so intim, 
dass man sich am liebsten mit dem Kunden zurückziehen möchte. Das geht aber leider nicht immer. In 
vielen Apotheken sollen deshalb Farbstreifen auf dem Boden oder Hinweistafeln für den nötigen Diskreti-
onsabstand zum HV-Tisch sorgen – doch manche Kunden lassen sich davon nicht beeindrucken.

Diskretionsabstand: wichtig fürs Beratungsgespräch, überfl üssig in den Augen von 
drängeligen Kunden. So schaffen Sie den nötigen Abstand auf die nette Tour!          

Esberitox® Tabletten, Zusammensetzung: 1 Tablette enthält: 3,2 mg Trockenextrakt (4-9 : 1) aus einer Mischung von Färberhülsenwurzel-
stock : Purpursonnenhutwurzel : Blassfarbener Sonnenhutwurzel : Lebensbaumspitzen und -blättern (4,92 : 1,85 : 1,85 : 1), Auszugsmittel: 
Ethanol 30 % (V/V). Sonstige Bestandteile: Lactose-Monohydrat, Magnesiumstearat, Macrogol MW : 6000, Sucrose (Saccharose). Anwen-
dungsgebiet: zur unterstützenden Therapie viraler Erkältungskrankheiten. Gegen anzeigen: Überempfi ndlichkeit gegen einen der Wirk- oder
Hilfsstoffe oder gegen Korbblütler. Aus grundsätzlichen Erwägungen nicht einzunehmen bei fortschreitenden Systemerkrankungen wie Tuber-
kulose und Sarkoidose; bei Autoimmunerkrankungen wie Kollagenosen, multipler Sklerose; bei erworbenen Immunabwehrschwächen wie
Aids-Erkrankungen, HIV-Infektionen; bei Immunsuppression z. B. durch Zytostatikatherapie oder immunsuppressiver Behandlung z. B. nach
Transplan tationen; bei hämatologischen Erkrankungen des weißen Blutzellsystems wie Leukämie und Agranulozytose. Nebenwirkungen:
Überempfi ndlichkeitsreaktionen (z. B. Hautausschlag, Juckreiz, Gesichtsschwellung, Atemnot, Blutdruckabfall); Schwindel; Bauchschmerzen,
Übelkeit, Durchfall. Zur Häufi gkeit können keine Angaben gemacht werden. Enthält Lactose und Sucrose (Zucker). Packungsbeilage beachten. 

                                     Stand 11 /11

Esberitox® Hustensaft, Wirkstoff: Efeublätter-Trockenextrakt Zusammensetzung: 100 ml Flüssigkeit enthalten: 0,87 g Trockenextrakt
aus Efeublättern (6-7:1). Auszugsmittel: Ethanol 40 % (m/m). Sonstige Bestandteile: Maltodextrin, gereinigtes Wasser, Povidon 30, Propy-
lenglycol, Fructose, Glycerol, Kaliumsorbat, Natriumbenzoat, Zitronensäure, Kirsch-Aroma. Anwendungsgebiete: Zur Besserung der Be-
schwerden bei chronisch entzündlichen Bronchial erkrankungen; Erkältungskrankheiten der Atemwege. Gegenanzeigen: Überempfindlich-

g

keit auf Zubereitungen aus Efeublättern oder einen der sonstigen Bestandteile; Kinder unter einem Jahr. Nebenwirkungen: Sehr selten 
nach Einnahme von Efeu-haltigen Arzneimitteln allergische Reaktionen wie Dyspnoe, Quinckeödem, Exantheme und Urtikaria. Bei emp-
findlichen Personen gelegentlich Magen-Darm-Beschwerden (Übelkeit, Erbrechen, Durchfall). Enthält Fructose. Packungsbeilage bea

g g y p , ,g
chten.

Schaper & Brümmer GmbH & Co. KG, Bahnhofstr. 35, 38259 Salzgitter                                                      Stand  02/12

3. Der Hinweis mit einem Augenzwinkern:

Herausgeber: Schaper & Brümmer GmbH & Co. KG • Bahnhofstraße 35, 38259 Salzgitter • www.schaper-bruemmer.com
Redaktion: Patricia Besch, WHITECROSS • Konzept & Layout: WHITECROSS, Hamburg • Fotos: Fotolia, shutterstock, Thinkstock • Litho: LITHOKONTOR WENIG, Hamburg
Aufl age:fl  78.500

Mit Abstand:
die beste Beratung

Ich würde etwas Abstand halten –Ich –
hier geht’s um ansteckende Sachen.hie en

4. Die Berliner Variante:

Oh, gehören Sie Oh
auch zu der Dame?e?

IMMUNnews



Mal wieder nichts 
anzuziehen?  
Hier kommt die Herbst-Füllung
für den Kleiderschrank! Einfach
unsere Gewinnfrage beantworten, 
und mit etwas Glück können Sie 
einen von 3 H&M-Gutscheinen über 
100 Euro gewinnen!  

 IMMUNnews Abo kostenlos bestellen und mit Glück einen von 3 Gutscheinen von H&M 
im Wert von 100 Euro gewinnen: Coupon ausfüllen und einsenden oder faxen an: 0180 - 5 07 01 05.

Privatanschrift:

Name/Vorname:

Straße/Nr.:

Straße/Nr.:

E-mail

Apotheke:

PLZ/Ort:

PLZ/Ort:

 Ich habe bereits ein kostenloses IMMUNnews Abo, möchte aber trotzdem an der Verlosung teilnehmen!

Ab welchem Alter können Kinder den neuen Esberitox® Hustensaft nehmen?

900
19

/1
01

2

Schreiben Sie uns das Lösungswort ...
per Mail: info@immunnews.de
per Fax: 0180 – 5 07 01 05

... oder schicken Sie uns den Coupon per Post:

WHITECROSS 
IMMUNnews Redaktion 
Paul-Dessau-Straße 3c
22761 Hamburg

Sie gewinnen aber auf jeden Fall: 
Denn alle Teilnehmer erhalten automatisch 
das kostenlose IMMUNnews-Abo! 

Einsende-
schluss

31.12.2012
Der Rechtsweg ist 
ausgeschlossen


